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C o m p a n y  B r i e f  i n t r o d u c t i o n



• 沈阳龙越金融服务外包有限公司（Shenyang 

Longyue financial service outsourcing Co., Ltd）始

于2017年，注册资本金1000万人民币。经政府招

商进驻皇姑区，坐落于沈阳市一环之上的沈阳市

融合创新中心。

• 龙越金融负责资产处置流程中的话务风控工作，

同时为各个行业提供话务支持，是一家具有专业

培训体系及稳健运营体系的话务中心，享有“金

融业后花园”的美誉。我们的使命是：“让世界

没有挽不回的诚信”。



• 目前公司运营模式、软硬件配备均处于行业领先水平，

规模日益发展壮大，作业范围将辐射至全国更多地区。

现下设分公司6家，坐席数量在400人左右，分布在山

东、甘肃、贵阳、广西等城市。已规划在辽宁省、黑

龙江省、吉林省、北京市、雄安新区、上海市等地区

设立分公司，战略布局已列上日程，具体事宜正在筹

备中。相信在不久的将来，我司以沈阳为基地，业务

将全面开展覆盖全国。未来“龙越”将秉承一贯的服

务品质，力求为行业改善和社会可持续性发展作出贡

献。

沈
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吉林

黑龙江
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上海
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• 已与京东、360、搜狐、58同城、华夏银行、中信银行

等多家科技公司合作，通过不断努力，我司得到了一

致好评，并与很多公司形成战略合作关系，共同打造

出更多、更好的精品服务。



O f f i c e  E n v i r o n m e n t



成功处置2亿元资产。

公司做到各职能岗位配备

齐全、作业技能精湛、运

营稳定。培训体系顺利开

展，公司整体运营走上正

轨。

努力的做到行业的标

杆，公司有自己的培训中

心及完备的培训体系，并

且成立企业大学。

成功处置8亿元资产，

有全方位且有针对性的培训

体系。有十个稳定的团队

（团队标准架构（29人）：

一个主管带四个组长加六个

组员）。

让世界没有挽不回的诚信



S t a f f  T r a i n i n g



我司为完善人才培养机制，提升人才综

合素质，不断提高服务标准，特制定相关培

训内容。采用讲授法、视听技巧法、讨论法、

案例研讨法、角色扮演法、自学法、互动小

组法、网络培试法相结合的培训模式，为公

司发展，为客户做好服务保障奠定了夯实的

基础。

培训主要分为 3 个部分：

• 新人进入初期培训

• 新人入职提升培训

• 在职员工培训拓展



①公司简介

②行业浅析

③发展战略及薪资架构

④行业禁忌

⑤行业相关名词讲解（例如：逾期、征信、失

信被执行人等）

⑥八大战略及八种欠款人类型（本公司作业

必修课，必须背诵内容）

⑦作业实操培训学习

⑧录音分享及讲解：本人、三方

⑨背诵内容：八大战略及八种欠款人类型



①初期（技巧须知）：坚持与拒绝

法条查找、逆向思维

失联修复

60.70.80.90特点

三三三原则

相关作业话术

②日常阶段培训： 经典案例分析

经典录音分析

话术探讨、更新

法律法条分析、背诵



①普通话标准提升培训

②心态调节

③语言表达及逻辑思维拓展

④心理学拓展课

⑤法律法规

⑥管理能力及公司文化宣导

⑦传统文化学习



P r o m o t i o n  M a n a g e m e n t



专员 项目经理

带
教

投
诉

专
业
技
能

具备培训，提升团队
作业专业度的能力

具备培训，提升团队
作业专业度的能力

具备培训，提升团队作业
专业度的能力

任职满一年可提交申请

二名
组内编制1+6人标
准，且下属含3个高
级风控专员

编制1+4+24人标准，且下
属含15个高级风控专员

最近12个月中，至少有9个
月，各小组人数达标率≥
65%

实习期未出现投诉事
件

工作期间未出现投诉
事件

工作期间未出现投诉
事件

管辖范围内未出现重
大投诉事件

管辖范围内未出现重大投
诉事件

月
评
成
绩

连续2个月达标 月评达标 连续2个月达标
最近6个月中，至少
有4个月人数达标率
≥65%

晋升路线（从左到右）→

风控专员 高级风控专员 风控组长 风控主管

资
质

实习期满 各方面指标突出
转正满3个月可提交

申请
任组长满6个月可提

交申请





晋升需全面考核【主要参照公

司的个人月度评价表】全面考

虑员工的个人品德，个人能力

以及在工作中取得的业绩。

根据绩效考核结果员工

职位调整，升或降。

“逐级晋升”是对大多数员工

而言。这种晋升的方法，可避

免盲目性，准确度高，晋升可

以发现人才，便于激励多数员

工，激发员工的积极性。



C o m p a n y  B e n e f i t s



具有较强的沟通能力，应

变能力，抗压能力。

积极进取，有学习意识，

面对工作有良好的自我

认知。

品行端正，思维敏捷，

有较强的沟通协调能力。



❶严格执行公司的保密制度，与公司相关任何文件、资料、

信息、数据等不得泄露。

❷无犯罪记录，征信良好。

❸有较强的执行能力，能自主、合理、有序的安排工作。

❹普通话标准，口齿伶俐，善于与不同人群沟通，说服力强。

❺有良好的心理素质，有一定的抗压能力。

❻对待工作认真负责，积极主动，有较强的团队合作精神与

集体荣誉感。



C o m p a n y  B e n e f i t s





生日祝福以及生日蛋糕。

随着工作年限上涨。 为丰富员工业余生活，增

加员工对公司文化的认同

感，公司根据员工建议组

织各种娱乐、文体、郊游、

旅游活动。

各部门不定期组织聚餐。

端午节、中秋节礼、新年贺
礼等。



S a l a r y      S t r u c t u r e



薪酬明细
风控部

项目 风控专员 风控组长 风控主管 项目经理

基

本

薪

资

底薪 2100 2100 2100 2100

级别薪资 300 500 1000

保密补助 110 110 110 410

全勤补助 200 200 300 500

餐补 90 90 90 90

话补 100 100 200 300

油补 100 900

技能补贴 300 400 500

绩

效

个人绩效 详见说明

组长绩效 详见说明

主管绩效 详见说明

奖

金

月评奖金

阶段性奖金 详见说明

组内排名奖金 详见说明

团队奖金 超额完成或比赛第一名

个人奖金 为公司做出重大贡献或提出建设性意见等





        人数

排名

第一 1000 3000 5000

第二 500 2000 3000

第三 300 1000 2000

≤30人 ≤50人 ≤100人
●每个委案期进行分解

●按照每阶段完成情况

给予奖励

每季度进行工作评价

●第一级优秀人才底薪每月增加500元

●第二级优秀人才底薪每月增加300元

●第三级优秀人才底薪每月增加100元



O f f i c e  E n v i r o n m e n t











T h a n k s  F o r  W a t c h i n g
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