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西格玛科技（大连）有限公司

公司介绍

西格玛科技（大连）有限公司是一家以客户服务软件及运营为核心，融合人工智能技术

解决方案和互联网营销推广的公司。公司总部位于大连高新园区，在瓦房店设有分公司，超

过 350 人的专业团队。 西格玛科技坚持“线下国际化，线上流量化，技术场景化，同心多

元化”的发展策略，与国内多家知名企业进行合作。与国内外运营商、互联网行业的优质客

户合作基础深厚，各业务板块之间协同发展，实现同心多元化布局。

办公环境

大连职场
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住宿环境

瓦房店职场

团队介绍

我们是一支专业的团队。我们的成员拥有多年客服类管理等技术支持背景。

我们是一支年轻的团队。我们的平均年龄仅有 25 岁，充满了朝气和创新精神。

我们是一支专注的团队。我们坚信，服务的品质源自客户的信任。只有专注，才能做好企业。

我们是一支有梦想的团队。我们来自五湖四海，因为一个共同的梦想: 做一家真正优秀的服

务外包企业。
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招聘岗位

（一）电商专员

岗位职责：

1、通过在线系统以文字形式进行沟通，主动为用户提供的咨询与解答;
2、提供准确快速的信息查询服务，针对用户问题，提出有效的意见与建议;
3、针对用户反馈的问题进行有效的处理，给出有效的解决方案;
4、保证服务质量，善于总结和归纳问题，并提出解决问题方法;
任职要求:
1、熟练使用客服软件，打字速度快 40 字/分钟以上;
2、服务意识强，对待客户充满激情、热情、耐心，思维灵活能独立处理紧急问题;
3、能够分析买家心态，善于运用语言文字打动客户;
工作时间及薪酬：

8 小时轮班工作制（8：00-1：00 电商节期间可能会有加班），做六休一；

计件制薪资制度，综合薪资 3000 元-5000 元/月。

（二）3D 制图

岗位职责：

VR 制作完全实现对房源的 1:1 复刻无破损。通过识别照片中的墙角、门以及匹配相邻房间

照片的相似部分，精准获取房间轮廓和尺寸，复原房间之间的位置关系，进而生成户型图，

为用户完整还原房源真实信息。呈现给用户真实房屋立体全景，旨在改变用户体验，提升房

屋交易效率。

岗位要求：公司将免费培训半个月

1、经常玩 3D 游戏优先，如魔兽世界，和平精英等;
2、计算机相关专业优先;
3、性格坚韧，具备良好的应变能力和承压能力;
工作时间及薪酬：

8 小时弹性工作制，根据业务进度需求会有加班情况，作六休一；

计件制薪资制度，综合薪资 2500-4000 元/月。

（三）数据审核

岗位职责：

对业务顾问上传的房屋视频内容进行监管审核，对不符合要求的视频注明原因并标记不通过；

负责对视频内房屋的拍摄情况，出现的文字信息，电话，声音等音视图文内容进行审核；定

期对违规信息资料进行搜集、整理、反馈。
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岗位要求：

1、有相关经验优先

2、有敏锐洞察力、灵活应变能力, 较强执行能力和学习能力

3、耐心、细致、踏实、严谨，具备高度的责任心

工作时间及薪酬：

做六休一 ，8 小时倒班工作制；综合薪资 2500-4000 元/月。

员工福利：

其他待遇：

1、大连职场免费提供宿舍，餐食自理；瓦房店无食宿。

2、节假日福利

3、优质的数据资源无需外出寻找客户源

4、不定期团建，聚餐，娱乐活动等

5、所有员工实习期购买商业保险，转正补充五险一金

6、免费培训，所有项目所需专业技能公司免费培训

7、实习期可晋升

简历投递邮箱: jianyanhu@sigmafuture.com
咨询电话：15542374751
公司地址：辽宁省大连市高新园区广贤路 141 号

公司地址：辽宁省大连市瓦房店市南共济街平安大厦


