


公司概况

大连金慧融智科技股份有限公司

中植集团港股上市公司 中金科技服务全资子公司HK08295

公司全称

2013年11月成立时间

1亿注册资本

新媒体营销互联网客户服务软件开发

业务类型
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发展历程

1

2

3

4

5
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2015  技术能力增强

建立研发队伍，实现软件自主化

2016  全国化布局

通过增资、并购实现集团化

全资收购深圳金慧、成都金慧

2017  中植资本注资

新三板挂牌

金慧与中植资本确立战略合作

累计引入投资2亿

2018 2019  高速成长

武汉、乐山、泸州、襄阳子公司成立，

完善国内布局

与Webhelp、软银成立合资公司。

2020 登陆港股

成功并入港股上市公司（HK08295）
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2014 初创
确定客户服务外包为主营发展方向

2013年11月27日

在大连创立



全球布局

25+地

10000+工作伙伴

8年



企业卓越成长的最佳陪伴者

互联网整合营销服务

客户服务

IT技术服务

品牌传播与推广
MCN机构

短视频平台商家赋能

智能客服/外呼系统

IT基础设施建设服务

IT服务外包服务网络覆盖全球
7000+人专业团队

多语种全渠道全时服务

200+合作伙伴与客户，提供企业全生命周期服务



客户服务

售前咨询

售后咨询

IT技术支持

大数据精准营销

业务流程服务

订单与支付受理

视频与图片审核

互联网内容审核

人力资源服务

业务专家服务

体验专家服务

智能训练师服务

定制服务

客
户
服
务

核心业务-客户服务

智能外呼系统

智能机器人

- 交互式智能语音客服；

- 提升人工客服效率。

智能客服系统

- 热线、在线、工单、邮件；

- 全模块，支持定制化；

- 满足多业务流程及应用场景。 智
能
客
服
/
外
呼
系
统- 预测及预览外呼；

- 客户标签标识与分类；

- 应用于邀约、回访、调研、营销多场景。

✓ 国内首家通过COPC双站点（大连&成都）认证的外包服务商，共9位COPC协调员，另有超过20位项目经

理通过COPC高绩效管理培训认证



核心业务-IT技术服务

数据中心建设

运行环境支持

基础设施运维

应用服务运维

项目定制服务

巡检服务、环境监控、电力监控、网络监控

物理安全保障、设备安全保障、人员及权限安全保障、灾害预防与应急处置

软件定制开发

硬件系统维保服务

主机、服务器、存储、

网络设备、网络安全设备等

软件系统维保服务

操作系统、数据库系统、中间件、

数据保护软件系统、防病毒、防入侵等

IT Helpdesk服务

资产与配置管理

客户信息管理

信息发布服务

服务台管理服务

桌面服务

办公软件规划管理

接入层网络服务

通信服务

工作环境管理

使用管理及例行维护

应用故障和问题管理

应用补丁和升级管理

应用数据及安全管理

应用管理服务

资产管理

配置管理

供应商管理

数据中心选址评估、分项系统设计方案、工程概算书、设计说明及施工图、工程预算书

装修子系统、电气子系统、制冷子系统、弱电子系统、消防子系统

业务测试服务

数据核对、同步清算、

可用性测试、性能测试

系统架构设计、系统分析、需求梳理、软件开发、美工/页面设计、软件测试、系统实施

灾难演练服务

桌面演练、IT演练、

全局演练

灾难恢复服务

多数据类型、应用程序

虚拟机、多恢复点目标

资产管理服务

智慧园区建设 园区安防系统（门禁、监控、巡更、停车）、楼宇智控系统（照明、空调、水电、电梯）



联手湖南娱乐频道
以创意内容为核心运营矩阵

成熟的网红合作模式
签约达人280+

提供直播培训服务

互联网传播与推广

互联网整合营销全案策划与执行、品牌媒介投放、公关活动策划执行、社群

运营、短视频内容制作，公众号/官抖代运营等。我们已成功服务了

100家以上世界500强及国内知名企业

包括三星电子、蚂蚁金服、阿里巴巴、京东、天弘基金、青桔单车、中国移

动、中国电信、泸州老窖、郎酒集团、必胜客、KFC、新希望集团、1919、

恒隆地产、华侨城等

企业号运营及短视频内容运营

具有抖音和快手官方授权，助力平台获客，提供企业号认证服务；

为品牌提供官方抖音账号代运营服务、直播代播服务。

核心业务-互联网整合营销服务

MCN机构

布局MCN机构板块，为电商新零售赋能；打造垂直领域的头部IP，

构建起强大的传播矩阵。

✓ 蓝V企业认证官方服务商

✓ 巨量引擎全国核心代理商

✓ 巨量服务市场甄选合作伙伴

✓ 巨量必应品牌服务商
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资质与荣誉

➢ 高新技术企业认证、增值电信业务经营许可证

➢ ISO9001-质量管理体系、 ISO14001-环境管理体系、ISO45001-职业健康

安全管理体系认证

➢ ISO/IEC27001-信息安全管理体系、ISO/IEC20000-IT服务管理体系认证

➢ ISO22301-业务连续性管理体系认证证书

➢ 2020 辽宁省软件20年优秀企业

➢ 辽宁省瞪羚企业、大连市软件和信息服务业核心竞争力企业

➢ 大连市市长质量奖提名奖（公示）

中国区首家多地点认证COPC的本土联络中心外包商
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200+合作伙伴与客户，提供企业全生命周期服务



通过热线、在线、mail、外呼、订单处理等多业务方式，

为多个行业提供线上服务支持，涵盖产品售前售后技术支

持、店铺服务，电话销售等

民生娱乐行业

字节跳动、美团、百度、爱奇艺、小红书、知乎

电商行业

字节跳动、天猫、拼多多、INDETEX、得物、小米有品、有赞

互联网金融及保险

蚂蚁金服、水滴保险、维信金科、京东数科、横琴保险

出行及旅游行业

滴滴出行、高德、飞猪、首汽约车、快狗打车

本地生活行业

饿了么、美味不用等、美团、e代驾、叮咚买菜、橙心优选

互联网教育行业

英语流利说、VIPKID、猿辅导、腾讯教育

银行行业

华夏银行、广发银行

技术支持

客如云、华硕电脑

独立项目

中国移动、大搜车、安居客、福田汽车、I Do

服务经验概览



辽阳职场介绍



地理位置

办公地点

金慧科技辽阳职场，坐落于辽阳市财富中心，位于太子河东畔，毗

邻市政府，办公地点在10楼、11楼及13楼，职场现有办公面积2600+

平方米

位置优势

职场地处核心地段，餐饮配套成熟；交通便利，周边配有10余条公

交、地铁线路，距万达广场2.9公里、距高铁辽阳站7公里、距沈阳机场

60公里。市内高职院校资源丰富，人才储备充足



职场环境

辽阳
LIAOYANG

➢ 辽阳职场10楼及13楼现有7个项目室，一共约530多个工位，区域

可扩展

可提供行政、人事、IT、客服等500多个就业岗位，目前分公司有员工

近200人，还可容纳400多人，可接纳社会人员，应届毕业生，在校学

生实习，退伍军人，残疾人等。

➢ 可向辽阳高等院校提供实习基地和就业岗位



职场环境



员工生活

➢ 工作环境优雅、舒适，公司设有母婴室

，解压室，休息区，餐厅等，为员工提

供人性化的工作场所。



员工生活

➢ 团队活动：不定期组织各类业务、团建

活动、节日福利、内部培训、游学机会

等

➢ 每月定期开展员工生日会，座谈会，

使员工快乐工作




